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CIA MINERA LA ROCA S.A.C. Tiene el compromiso de proporcionar unos productos y servicios que satisfagan los
requisitos y necesidades de nuestros clientes, asi como del entorno social en que opera, generando condiciones
de trabajo que estimulen y desarrollen el compromiso con la calidad, la participacién y el trabajo en equipo de
todo nuestro personal.

La Direccion es la responsable de establecer los principios, marcar y revisar los objetivos en materia de Calidad y
garantizar los recursos necesarios para conseguirlos, asi como el compromiso de cumplir con los requisitos y de
mejorar la eficacia del sistema de gestidon de calidad. La Direccion de CIA MINERA LA ROCA S.A.C., tiene el
compromiso de asegurar una buena practica profesional y la calidad de los productos y servicios que presta, asi
como el cumplimiento de la normativa vigente y los requisitos de los clientes.

Estos objetivos generales se persiguen mediante la optimizacion de los recursos, la competencia técnica, la
motivacion y formacion del personal, la buena gestion interna, el trabajo en equipo y el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables y otros requisitos que la Direccién Establezca.

La Direccion revisa y aprueba la evaluacidn de riesgos de la empresa, donde se analiza los posibles riesgos de todos
los procesos de la empresa, previniendo y evitando de esta manera desviaciones, y tomando decisiones para
minimizar posibles no conformidades.

El sistema de gestion de calidad de CIA MINERA LA ROCA S.A.C., tienen adoptado el concepto de mejora continua,
optimizando recursos, flexibilidad de los servicios y de la buena atencién de nuestros clientes. Creemos
firmemente que esos son los factores claves para demostrar una gestion empresarial adecuada y asegurar asi la
continuidad de nuestra actividad en el futuro.

La descripcion de la totalidad del sistema como puede ser, entre otros, la politica y los procesos, los procedimientos
e instrucciones, y la informacién documentada se describen en el Manual de Calidad de forma simple y dinamica,
cumpliendo todos los requisitos especificados en la norma local y estandares internacionales.

La Direccidon controla, confirma y notifica toda la documentacion y solicita a todo el personal que asuma el
compromiso de los aspectos de Calidad del sistema, Ilevarlos a la practica de manera permanente con la finalidad
gue su influencia y ejemplo se beneficien a todo el colectivo y a los clientes, de esta manera la direcciéon fomenta la
mejora continua del sistema.

La politica es revisada periddicamente para asegurar una adecuacién continuada con la relaciéon de las
circunstancias cambiantes. Se comunica a todo el personal de la organizacién y estd a disposicién publica.
Periddicamente se da a conocer a todas las partes interesadas.

Nuestro agradecimiento al apoyo de esta politica por parte de todos.
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